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N° Componente Documento Guia Nombre del Componente N°| Subcomponente N° Actividad Meta y/o Producto Evidencia de entrega y/o cierre
1 | Politica de Administracion del Riesgo de | 4 4 |5 1, izar 12 poitica de Gestion de riesgos, incluyendo los lineamientos de las circulares 045-055 del afio 2021 Politica de Gestion de riesgos Resolucion Politica de Gestion de riesgos
Corrupcién Materializacion de riesgos
2.1 |Actualizar el mapa de riesgos de la entidad incluyendo los riesgos prioritarios descritos en la circular 045-055 Matriz de riesgos Mapa de Riesgos
,| construccion de Mapa de Riesgos de P o Y 905 P! 9 P lesg
Guia para la admil Corrupcién - o . . o
2.2 |Revisién y actualizacién del mapa de riesgos de Corrupcion de la entidad Matriz de riesgos Mapa de Riesgos
’ del riesgo y el disefio de GESTION DE RIESGOS DE Y P g P g P 9
controles en entidades CORRUPCION B . ) ) ) e ) ) ) j
puiblicas (v5-Dic 2020) 3 Consulta y Divulgacion 3.1 |Publicar en la pagina web cuatrimestralemente el seguimiento a la matriz de riesgos (corrupcion y procesos) Matriz de riesgos publicada Informe anticorrupcion
4 Monitoreo y Revisién a1 ﬁz::luzslrc :Ig:slmwento a la posible materializacion de los riesgos, a traves de NC, gestion de indicadores y las diferentes auditorias Indicadores de medicion Informe de Gestién de riesgos
5 Seguimiento 5.1 |Realizar informe cuatrimestral al programa de riesgos Informe de control intemo Informe de control Interno
Link pagina web
1.1 |Revisar y actualizar la politica de Racionalizacién de Tramites Resolucion de Politica de racionalizacion de tramites Resolucion Politica antitramites
1 1.2 | Socializar la politica de Racionalizacion de Tramites Listado de asistencia Listado de asistencia
) Guia metodolgica para la RACIONALIZACION DE 1.3 |Realizar inventario de los tréamites por area, aquellos que son (en los que participan otras entidades) Documento de informe Inventario de tramites
racionalizacién de tramites TRAMITES 2 Inscripcion 2.1 |Inscripcién de tramites y servicios en el sistema Unico de informacién de tramites (SUIT). Plataforma SUIT Tramites inscritos
3 Priorizacion 3.1 |Realizar un cronograma de acfividades por area que evalué cada tramite 0 servicio y sus respectivos factores infemnos o externos para serl Cronograma de actividades Cronograma de actvidades
" A 4.1 |Elaborar plan de accion de racionalizacién de tramites (anual). Plan de accién Plan de Accién
4 Racionalizacion 51 — " P " i i0
4.2 | Seguimiento al plan de accién de racionalizacion de tramites (semestral Plan de Accién Plan de Accién
1.1 |Conformar equipo lider para el proceso de rendicién de cuentas Acta de creacion de equipo lider Acta de C Equipo Lider
1 P! 1.2 |Realizar autodiagnéstico de rendicion de cuentas Documento de Autodiagnostico Autodx De rendicién de cuentas
1.3 |Capacitacién del equipo lider de Rendicién de Cuentas Listado de asistencia Listado de asistencia
2.1 |Establecer el plan de accion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Plan de accién Plan de Accién si aplica
2 Disefio 2.2 |Elaboracién del componente de comunicacion Convocatoria de Rendicién de cuentas
2.3 |Elaborar convocatoria de rendicion de cuentas y publicarla en los canales de de la entidad Convor imagenes, link... Convocatoria de Rendicion de cuentas
3.1 | Consolidacién del Informe de Gestion Institucional (por proceso) Presentacion PPTX Presentacion de rendicién de cuentas
.. - 3.2 |Elaborar presentacién de rendicion de cuentas, de acuerdo a los informes por proceso Presentacion PPTX de rendicion de cuentas
Manual Unico de Rendicién Link pagina web
3 de Cuentas RENDICION DE CUENTAS 3 Preparacién 3.3 |Publicar en la pagina web Presentacion de rendicion de cuentas gov.cofinde Link de publicacion
(Febrero 2019)
3.4 |Revisar y actualizar formatos relacionados a la rendicién de cuentas (encuestas, preguntas previas, reglamento...) F"L’i’:?:e":necfe“:;"a Encuesta de rendicion de cuentas
4 Ejecucion 4.1 |Realizar Audiencia de Rendicién de cuentas vigencia 2021 (Presencial y/o virtual) Presentacion PPTX Realizar
Listado de asistencia
5.1 |Aplicar encuesta de satisfaccion y/o sugerencias de la rendicion de cuentas vigencia 2021 Informe de resultados de encuesta Encuesta de rendicion de cuentas
5 Seguimiento y Evaluacién 5.2 |Elaborar plan de accién teniendo en cuenta la encuesta realizada (Si aplica) Plan de accién Plan de accién, si aplica
y 5.3 |Elaborar informe de rendicion de cuentas y publicar en Pagina web de la Entidad Informe en pagina web Informe de rendicion de cuentas
5.4 | Reportar archivo GT003-Rendicién de cuentas Soporte de presentacién de informe Soporte de Cargue de soporte
1 Estructura administrativa y 1.1 |Presentar consolidados mensualmente de quejas, reclamos y sugerencias de la comunidad por 4rea para elaborar planes de Informe PQRS
Di de Mapa de procesos
2 Fortalecimiento de los canales de 2.1 | Socializacién de los Derechos y Deberes del Paciente HDMCR Pagina Web Decalogo derechos y deberes
atencién 2.2 |Actualizar el link de Atencion al Ciudadano en la pagina web Link atencién al ciudadano (Transparencia)
Estrategias para la s Talento Humano 1 |Programar y ejecutar activi relacionadas con la atencién al cliente y la_humanizacion de la atencién. C de Bienestar e incentivos Ci de i det 6
construcci6n del plan 3.2 |Realizar con la ciudadana, Derechos y Deberes en Salud Cliente interno y Externo . Capacitaciones, Listados de asistencia
4 3 3
anticorrupcion y de atencion ATENGION AL CIUDADANO Plan de accién de PQRS
al ciudadano V2/2015
4 Normativo y procedimental 4.1 |Informes de PQRS y satisfaccion al usuario HDMCR trimestrales Informe PQRS
5 conel 5.1 |Socializar por los diferentes canales ( pagina web, carteleras) los resultados de la percepcion del usuario en la atencion. Ci Carteleras, informe, reporte de i
5.2 |Convocar a representantes de los usuarios a participacion en el proceso de Rendicion de Cuentas. Soporte de cumplimiento Convocatoria de Rendicion de cuentas
1.1 |Actualizar el menu de transparencia de la pagina web, de acuerdo a la resolucion 1519 del 2020 Calificacion ITA (Mejorada) Boton de transparencia, pagina web
1| Lineamientos de Transparencia Activa | 4 5 |sjiciar a los servicios los documentos pertinentes para publicar en la pagina web, de acuerdo a los anexos tecnicos Calificacién ITA (Mejorada) Correo de solicitud
. R . Listado de entrega de Correos institucionales, mensajes y/o
s Loy 1742 d0 2014 TRANSPARENCIA Y ACCESO A 1.3 | Promover el correcto uso del nuevo correo institucional Calificacién ITA (Mejorada) R omeon do soutalizasion
Y LA INFORMACION PUBLICA
2| Lineamientos de Transparencia Pasiva 2.1 |Identificar los aspectos de transparencia pasiva a incluir en la pagina web, teniendo en cuenta la ultima calificacion de ITA Pagina Web Formulario de actualziacién (resolucién 1519 del 2020)
3 Elaboracion los Instrumentos de Gestion 341 Fortalecer la implementacion del programa de gestion por medio de atodos los procesos asistenciales y Matriz de activos de informacion Programa de Gestion documental

de la Informacién

administrativos de la institucion

Listado de asistencia




Adecuar la pagina web institucional, con finalidad de mejorar la accesibilidad a la poblacion (forma, tamafio 0 modo) en la que se presenta

Criterio de pablica, permita su visualizacién o consulta a los grupos étnicos y culturales del pais y personas en situacion de Pagina Web Pagina web institucional
Monitoreo del A:z::iz: la dela pagina web, de acuerdo a los items dictados por la ley de Transparencia y acceso a la Pagina Web Informe de estado de actualizacion

INICIATIVA ADICIONAL

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
ERNO

Codigo de conducta y buen gobierno

Socializar codigo de conducta y buen bobiermo

Resolucion codigo de Integridad

Codigo de Conducta y Buen Gobierno

Realizar campafias de socializacion y apropiacion de principios y valores insfitucionales

Folleto (digital y/o fisico)

1.3 |Realizar Informe semestral de la implementacion del codigo de conducta y buen Gobierno

Campanas

Encuesta e Informe

Informe de seguimiento




